Webjump Kft.
1054, Budapest Szabadsag tér 7.
Tel: +36 1 445 1000 A jegyz6konyvet a fogyasztd a reklaméciéval egyidében kételes a forgalmazdnak megkiildeni.

a fogyaszto kifogasarol

a fogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl szold 49/2003. (VII.30.) GKM rendelet alapjan

Vasarld neve:

Vasarld cime:

Vasarlo telefonszama:

Vasarld email cime:

Termék atvételének ideje:

Szamla sorszama:

Termék neve:

Termék cikkszama:

Termék vételara:

Hiba észlelésének ideje:

A vasarlé altal érvényesiteni
kivant igény*:

A hiba leirasa:

Az atvétel és a hiba észlelése 1-3 nap kozott 3 napon tul
kozott eltelt idO: (alahuzassal

jelélendd)

Kép klildése mellékletben: igen nem

(megfeleld aldhtzandd)
A tavollévek kozott kotott szerzésések reklamacidjanak kezelésénél
a problémardl kiildétt kép nagyban felgyorsithatja a reklamacio
kezelési idejét.

* Hibas teljesités esetén jogosult - elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik szavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat, és a szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget; b) ha sem kijavitasra, sem
kicserélésre nincs joga, vagy ha a kotelezett a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének a (2) bekezdésben
irt feltételekkel nem tud eleget tenni - valasztasa szerint - megfelel6 arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen
hiba miatt eldllasnak nincs helye
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Hozzajarulds a személyes adatok kezeléséhez:

Alulirott 6nkéntesen, egyértelmlien és kifejezetten hozzdjarulok ahhoz, hogy a mindségi kifogasok okan
felvett és a Webjump Kft Ggyfélszolgdlatanak email cimére altalam elkildott jegyz6konyvben a személyes
adataimat a Webjump Kft. (székhely: 1054, Budapest Szabadsag tér 7.), mint adatkezel§ az altalam tett
mindségi kifogas rendezési folyamat nyomon kovetése céljabdl kezelje és tarolja, mind elektronikus, mind
papiralapu formaban. Az adatvédelmi tdjékoztatét megismertem, és azt magamra nézve kotelez6
érvénylinek fogadom el. Egyben hozzajarulok ahhoz, hogy a Webjump Kft a fenti személyes adataimat az
altalam kifogasolt termék javitasara jogosult és azt végzd szerviz részére tovabbitsa abbdl a célbdl, hogy a
szerviz az Ugyintézési hatdridé lerdviditése végett a kapcsolatot kozvetlenidl felvegye velem, vagy az
esetleges cserére jogositd igazolast a nevemre kiallithassa.

Datum:

Vasaro alairasa:

Az Ugyfélszolgalat télti kil

A reklamacio beérkezésének ideje:
Reklamacié szama:
Reklamacidkezelés maddija:

Részletes indoklas:

Ugyintéz§:
Datum:

PH.
(aldiras)

A reklamacio kezelésére és garancidlis ligyintézésre vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. A
forgalmazd amennyiben a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél - az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békélteto testiilethez fordulds lehetGségérdl is - 6t munkanapon bellil, igazolhatdé mddon koteles
értesiteni a fogyasztét. Amennyiben az adott hataridén beliil a hiba nem javithatd, az Uzletszabalyzat Garancia és reklamacid pontjaban leirt
magatartasformak iranyaddak, valamit a PTK ide vonatkozo rendelkezései.



